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RESUMO

A redugdo dos custos de movimentacdo e armazenagem, associada a melhoria das
condigoes de trabalho dos colaboradores sdo fatores relevantes que devem ser avaliados
na implantagdo de sistemas verticalizados e no gerenciamento de armazéns. Este artigo
traz como tema principal a gestdo de armazenagem com enfoque no sistema de controle e
localizagdo de estoque. Para tanto, realizou-se: avaliagoes nas formas de controle de
estoque; medicoes dos espacos de armazenagem para esbocar formas de armazenamento
de produto e proposigdo de formas de enderecamento e localizacdo de produtos. Além da
literatura levantada sobre o assunto, foi desenvolvido um estudo de caso em um
supermercado situado na regido da Zona da Mata Mineira, cuja realizacdo utilizou-se
coleta de dados por meio de entrevista e observacdo ndo-participante. Caracterizado o
sistema de armazenagem atual utilizado pela empresa, realizou-se uma andlise para
verificar qual dos sistemas de localizacdo e controle é mais adequado a empresa, visando
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otimizar os resultados atuais do processo de armazenagem. Para finalizar foram propostos
um esbogo de novo leiaute, sistemas de controle e localizagcdo de estoques bem como novas
formas de armazenamento dos produtos.

Palavras-chave: Logistica; Armazenagem; Varejo.

STORAGE MANAGEMENT IN A SMALL SUPERMARKET

ABSTRACT

The reduction of storage cost, associated with better work conditions are important factors
that should be evaluated when introducing the system in a vertical style and also in a store
management. The main theme of this work is the storage management, focusing in the
system of controlling and localization of stock. In order to make it happen, some steps were
considered: evaluations in the conditions of controlling the stock; measurement of storage
spaces to sketch the lines of storing products and proposal of a localization patterns of the
products. Besides the literature read about the subject, a study was developed in a
supermarket located in Zona da Mata Mineira, in which data was collected through
interview, document survey, and a non-participant observation. After making up the present
storage system used in the company, an analysis was done to verify which system of
locating and controlling is more effective to the company in order to optimize the present
results of the storage process. To conclude a new layout proposal was made, as well as a
controlling system of storage and a new pattern of storing the products.

Keywords: Logistics, Storage; Retail.

1. INTRODUCAO

As empresas vém presenciando nestes tltimos anos um aumento no grau de exigéncias
do mercado consumidor e também no nivel de competitividade do comércio (ALVES, 2000).

A busca para a melhoria do nivel de servico junto a logistica continua sendo um dos
grandes desafios gerenciais, ao qual a gestdo da armazenagem € um fator
preponderante na geracdo de custos e niveis de eficiéncia e eficdcia dos objetivos
que se deseja alcangar junto aos clientes (GAPSKI, 2003).

Segundo Sousa (2002), as empresas que ndo alcancam um bom sistema de logistica
interna estdo suscetiveis a perderem sua colocagdo no mercado pela avaliagdo que os clientes
irdo fazer sobre os servigcos prestados por seus funciondrios quando da falta de algum material
no seu atendimento. Para Moura (1998), a logistica interna trata de todo o gerenciamento do
processo interno de abastecimento, armazenamento, transporte e distribui¢do das mercadorias
dentro da organizacgdo, ou seja, para atender suas demandas.

Dentro da logistica de distribuicio e de suprimento estd contido o processo de
armazenagem, que durante anos foi relegado a locais inadequados, pois ndo se pensava em
armazenagem como estratégia logistica. Com o passar do tempo, verificou-se que locais
inadequados ocasionavam um alto custo para as organizacdoes (MOURA, 1997). A
armazenagem tornou-se uma estratégia das empresas para reduzir o custo dos produtos.

A elevada parcela de custos fixos na atividade de armazenagem faz com que os custos
sejam proporcionais a capacidade instalada (LIMA, 2000). Desta maneira, pouco importa se o
armazém estd vazio ou se estd movimentando menos produtos do que o planejado. A maior
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parte dos custos de armazenagem continuard ocorrendo, pois estdo associados ao espago
fisico, aos equipamentos de movimentacdo, ao pessoal e aos investimentos em tecnologia
(MOURA, 1997). Aliado a essa questdo, otimiza¢ao dos espagcos no armazém ¢é outro tema
preocupante, que tende a utilizar a0 maximo a sua capacidade de armazenagem devendo,
entdo, ter ferramentas e estratégias que facilitem a localizacao do produto.

Outras pesquisas, como a de Zandavalli (2004), selecionam um sistema de localiza¢io
de estoque por meio da avaliagdo de beneficios no sistema de armazenagem em uma
agroindustria. Melo e Oliveira (2006) analisaram a automacdo do armazém verificando
possiveis beneficios a serem alcancados mediante implementagdo da automacdo em sua
central de distribui¢do; os resultados permitiram identificar vantagens da implantacdo da
verticalizacdo e da utilizacdo de um sistema WMS (Warehouse Management System).
Também Machado et al. (2007) propdem uma forma de enderecamento em um supermercado.

Com a evolucdo das técnicas de gestao de estoques, e principalmente com a evolucio
da filosofia do just in time - manutencdo de quantidades de estoques suficientes para
proporcionar a diminui¢do dos custos de armazenagem, espaco, pessoal e obsolescéncia do
capital, a gestdo de armazenagem de mercadorias exige uma sincronizacao entre a oferta e a
demanda, de maneira a tornar a manutencao desnecessaria.

Este artigo aborda a gestdo de estoque de um pequeno supermercado, tendo como

prioridade as questdes relativas a armazenagem, ao fluxo de pessoas e de produtos no
depdsito e ao planejamento de leiaute.

1.1 Justificativa

De acordo com Hong Yoh Ching (1999), as empresas ndo estdo utilizando os seus
espacos da melhor forma, o que acarreta maior custo e aumento no preco final, sendo ambos
repassados para os consumidores finais.

O Supermercado, objeto de estudo, planejou seu armazém adotando uma politica just in
time. Entretanto, a politica de estoque préximo ao zero ndo funcionou devido a demora na
entrega de determinados produtos, a imprevisibilidade de entrega de outros produtos e a
necessidade do aumento do nimero de funciondrios para que haja reposicao constante dos
produtos.

Dessa forma, o depdsito planejado, pequeno e com limitagdes fisicas e operacionais,
ndo atende de forma adequada as necessidades do supermercado.

Gestao de estoque € item fundamental na manutencdo da organiza¢do de um armazém,
bem como na otimizacdo da produtividade operacional. E por meio de um processo de
estocagem que se pode ganhar proveito na ocupacdo do espago, na utilizacdo dos recursos
operacionais, na otimizacdo do tempo do pessoal e facilitar no processo de separacdo de
pedidos (BANZATO et al., 2003).

Tratar esse conjunto de fatores também € uma necessidade no Supermercado, no
sentido de adequar a sua politica e programacdo de estoque e minimizar problemas
relacionados com desorganizacdo e disposicdo das mercadorias, formacao de filas, fluxo
intenso de pessoas e materiais em horario de pico, utiliza¢ao inadequada do espago, avaria de
produtos, controle na separacio de pedidos e distribui¢do fisica dos produtos no deposito.

Assim, é vital saber quais estratégias utilizar para garantir o bom desempenho da
empresa da drea de estocagem.
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1.2 Objetivo

O objetivo geral deste estudo € fazer um diagndstico da drea de armazenagem de
produtos do Supermercado e elaborar um conjunto de melhorias para o sistema de
armazenagem de produtos no depdsito.

Para atingir ao objetivo geral sdo delineados alguns objetivos especificos:

« avaliar formas de controle de estoque;

» medir os espacos de armazenagem para esbocar formas de armazenamento;
 propor formas de enderecamento e localiza¢do de produtos.

O desenvolvimento do artigo subdivide-se em duas partes. Na primeira se faz uma
revisdo de literatura, onde sdo abordados os tdpicos tedricos relevantes, com o intuito de
possibilitar o entendimento de todas as etapas realizadas no estudo. A segunda é um estudo de
caso que compreende observacdes e visitas a drea de estoque do Supermercado. Esta parte
contempla os esbo¢os do arranjo fisico do depdsito atual (Anexo A) e o proposto (Anexo B),
bem como propostas de um sistema de controle e enderecamento de estoques.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 A logistica e a gestao de armazenagem

A logistica constitui-se num sistema global, formado pelo inter-relacionamento dos
diversos segmentos ou setores que a compdem. Compreende a embalagem e a
armazenagem, O manuseio, a movimentacdo e o transporte de um modo geral, a
estocagem em transito e todo o transporte necessdrio, a recep¢do, O
acondicionamento e a manipulacdo final, isto é, até o local de utilizacdo do produto
pelo cliente (MOURA, 1998, p.51).

A logistica proporciona um diferencial competitivo que as empresas necessitam para se
manter em um mercado globalizado, de forma a satisfazer o cliente e maximizar o lucro.

Analisando conjuntamente a necessidade de altos niveis de servico logistico a um custo
adequado e a reducdo de desperdicios, a armazenagem se destaca devido ao aumento da
variedade de produtos, lotes menores com entregas mais freqiientes, menores tempos de
atendimento e menor tolerancia a erros de separacio de pedidos (FLEURY et al., 2000).

A armazenagem € uma das dreas mais tradicionais de suporte ao processo logistico, que
segundo Pozo (2002), sdo as que dao apoio ao desempenho das atividades primdrias
propiciando as empresas sucesso, mantendo e conquistando clientes com pleno atendimento
do mercado e com remuneracdo satisfatoria para o acionista. Envolve a administracao dos
espacos necessarios para manter os materiais estocados que podem ser na prépria fébrica,
como também em locais externos (centros de distribuicdo). Essa atividade envolve
localizagdo, dimensionamento, arranjo fisico, equipamentos e pessoal especializado,
recuperacdo de estoque, projeto de docas ou baias de atracacdo, embalagens, manuseio,
necessidade de recursos financeiros e humanos, entre outros.

A armazenagem tem passado por profundas transformacdes nos ultimos anos. Essas
mudancas se refletem na adocdo de novos sistemas de informacgdo aplicados a gestdo da
armazenagem, em sistemas automdticos de movimentagdo e separacdo de produtos e até
mesmo na revisdo do conceito do armazém como uma instalacdo com a principal finalidade
de estocar produtos (FLEURY et al., 2000). As estratégias no processo de armazenagem mais
utilizadas, a fim de atingir os objetivos logisticos, segundo Rago (2002), sdo: verticalizagdo e
gestdo dos estoques, automatizacio e automagdo na armazenagem e enderecamento movel.
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Sistemas de informa¢do mais modernos e completos sob o ponto de vista do controle de
estoque e gestdo de armazenagem sao discutidos por (RODRIGUES E PIZZOLATO, 2003;
BERNARDO, 2004; GUARNIERI et al., 2006; SPEKMAM E SWEENEY, 2006). Varila,
Seppanen e Suomala (2007) avaliam os custos da implantacao de sistemas de armazenagem.

A busca para a melhoria do nivel de servigo junto a logistica continua sendo um dos
grandes desafios gerenciais, ao qual a gestdo de armazenagem é um fator preponderante na
geracdo de custos e niveis de eficdcia dos objetivos que se deseja alcangar junto aos clientes.
Embora a tendéncia atual, just in time, provoque uma reducdo nos armazéns, este ainda se
mostra de suma importancia nas atividades da industria € comércio por ser a base do fluxo de
negocios, ao qual influenciam diretamente na rentabilidade da empresa.

2.2 Armazenagem

A armazenagem se define como:

[...] denominacdo genérica e ampla, que inclui todas as atividades de um ponto
destinado a guarda tempordria e a distribuicio de materiais (depdsitos, centros de
distribuicdo etc.). E estocagem como uma das atividades do fluxo de materiais no
armazém e ponto destinado a locagdo estdtica dos materiais. Dentro de um armazém,
podem existir varios pontos de estocagem (MOURA, 1997, p. 3).

Moura (1997) menciona dois fatores importantes no processo de estocagem: um em
funcdo das caracteristicas do material, que explora possibilidades de agrupamentos por tipo,
tamanho, freqiiéncia de movimentagdo, ou mesmo até a estocagem por tipo de material que
seja usado em um departamento especifico. E o outro em fun¢do das caracteristicas do espaco,
e a forma com que se pretende utilizar este espago, considerando o tamanho, caracteristicas da
construgdo (paredes, pisos etc.), localizagao em consonancia as demais dreas de empresa que
se relacionam, critérios de disponibilidade (existéncia de filas para atendimento) etc.

As atividades envolvidas no processo de armazenagem sao: recebimento, inspecao,
enderecamento, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissdao de
documentos e inventdrios, que, agindo de forma integrada, atendem as necessidades
logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos, afirmam Guarnieri et al. (2006).

A atividade de picking - responsdvel pela coleta do mix correto de produtos, em suas
quantidades corretas na drea de armazenagem - € uma atividade critica no processo devido a
necessidade de um trabalho manual e movimentacao de materiais intensiva e pela redugao do
tempo de ciclo. No sistema de picking € tracada uma estratégia para a coleta e separacdo de
produtos de modo a atender as exigéncias de produtividade e flexibilidade do sistema.

O objetivo do armazenamento € utilizar o espaco nas trés dimensdes (comprimento,
largura e altura), de maneira eficaz. As instalagdes do armazém devem propiciar a
movimentac¢do 4gil de suprimentos desde o recebimento até a expedicao.

A movimentagdo para Lambert et al. (1998) trata de todos os aspectos do manuseio ou
fluxo de matérias-primas, estoques de produtos dentro de uma fébrica ou armazém. A
movimentacdo de materiais procura atingir os seguintes objetivos: eliminar o manuseio onde
possivel; minimizar distancias e estoque de produtos em processo; proporcionar um fluxo
uniforme, livre de gargalos; e minimizar perdas com refugo, quebra, desperdicio e desvio.

Moura (1997) menciona que a maior parte do trabalho executado num armazém
consiste na movimentagdo de materiais. E nessa drea que as solugdes para os problemas
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devem ser buscadas. O modo pelo qual os materiais sdo localizados, estocados e
movimentados, tem uma influéncia decisiva sobre como € efetivamente utilizado o espaco.

A integracdo entre equipamentos de movimentacdo, estruturas de estocagem, espaco
fisico e produtos, € necessdria na caracterizacao do sistema de armazenagem. Os conjuntos de
estantes, estruturas do tipo cantilever, porta-paletes etc, sdo denominados moédulos de
estocagem. Eles podem ser classificados em rigidos e dindmicos. A decisdo sobre utilizagao
destes mddulos dependera das caracteristicas do produto que estd sendo armazenado.

As estruturas de armazenagem sao elementos fundamentais para a paletizacdo e 0 uso
racional de espacgo. Sdo estruturas formadas por perfis em L, U, tubos modulares e perfurados,
dispostos de modo a formar estantes, ber¢os ou outros dispositivos de sustenta¢do de cargas.

Os tipos de estruturas de armazenagem, segundo Moura (1998), sdo: estante de grande
comprimento; estrutura tipo drive-in; estrutura tipo drive-trough; estrutura tipo flow-rack;
estrutura tipo push-back; porta-paletes convencional; porta-paletes deslizante; entre outros.

“Sabe-se que a maior parte do trabalho executado num armazém consiste na
movimenta¢cdo de materiais” (MOURA, 1997, p. 204). Desse modo, a maneira pela qual os
materiais sdo localizados e estocados tem uma grande influéncia sobre como sao efetivamente
utilizados os espacos.

Quadro 1 — Sistemas de localizacio de estoques

Sistemas de
localizacao Vantagens Desvantagens
de estoques

¢ Numero limitado de pessoas para
trabalhar em certa drea de estocagem,;

e Nio necessita de um programa para realizd- |e O nimero de SKU (Stock Keeping Unit)

Memoria lo, pois funciona via memdria do operador. deve ser limitado;

e O niimero de locais diferentes de
estocagem deve ser pequeno;

¢ Dificuldade na reposi¢do de operadores.

¢ Estimativa para montar o projeto quanto

¢ Facilidade na localizacdo do produto, aos niveis de atividade e espaco;
devido ao mesmo ter um espago pré- ¢ Previsibilidade de demanda de entrada e
determinado; saida eficientes;

Fixo ¢ Estudos m(~)stram que pode proporciopar ¢ Pode exigir de 20% a 60% a mais de
uma reducdo de 15 a 50% de economia no boxes que o necessario, quando
tempo de viagem quando baseado na comparado ao sistema aleatorio;
atividade. ¢ Quando hd uma mudanga dréstica na

demanda os itens devem ser
redistribuidos.
Disponibiliza todos os boxes existentes para
armazenagem:
e Visualizagdo virtual do palete na cimara; . .
- e Comporta armazenagem de grande nimero * Req.u?r um sistema para rfeglstrar a
Aleatdrio posicdo de estocagem do item.

de itens sem a necessidade de estimativa
minuciosa de demanda de entrada e saida;

¢ Nao depende somente da memoria do
operador

Fonte: Ballou (2001), Moura (1997), Arnold (1999), Dias (1993) In Zandavalli, 2004, p.41.

O enderecamento nos locais de estoque € realizado a partir da denominagdo do
almoxarifado, rua, altura, posicdo na prateleira, entre outros. O enderecamento tem por
objetivo o aproveitamento adequado do espaco, seja na armazenagem horizontal, que € a
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organizacdo dos materiais em ruas, lado a lado sobre paletes ou prateleiras e na armazenagem
vertical, também em ruas, porém em containers empilhados, ou prateleiras especiais, com
altura limitada ao local de armazenagem.

Para a localizacdo de estoques pode-se utilizar trés sistemas como ferramenta para
localizar os produtos no armazém: sistema de memdria, sistema de localizacdo fixa e sistema
de localizacdo aleatéria. O Quadro 1 faz uma andlise comparativa entre os sistemas de
localizacao de estoques:

O Quadro 1 exibe as vantagens e desvantagens de cada sistema de localizacdo de
estoques, mas para que se possa optar pelo sistema de localizagdo ideal para certa empresa, €
necessario que se avalie as metas e a viabilidade de aplicagdo do sistema. Um armazém
enderecado apresenta como beneficio primordial a eficiéncia na atividade de separacdo, onde
os produtos sdo encontrados com maior facilidade, de forma a aumentar a produtividade e
conseqiientemente reduzir os custos com mao de obra. Normalmente em empresas de pequeno
porte verifica-se a utilizacdo de sistemas de memdria.

2.3 Classificacao ABC

Todo um planejamento das atividades do setor de estoque € necessdrio para a
integracdo com as demais atividades da empresa, para que ele tenha sucesso no atendimento
dos seus objetivos bdsicos e na reducdo dos custos operacionais da empresa sem a perda da
qualidade do produto ou servico. Uma ferramenta de grande utilidade para anélise de estoque
€ a curva ABC, pois permite identificar aqueles itens que merecam atencdo e tratamento
adequados quanto a sua administracao.

Segundo Slack er al. (2002), a lei de Pareto — principio base da curva ABC — estabelece
que uma pequena propor¢do (aproximadamente 20%) dos itens totais contidos em estoque
representa uma grande propor¢do (cerca de 80%) do valor total em estoque. Assim pode-se
utilizar esse principio para a classificagdo dos diversos materiais estocados de acordo com sua
movimenta¢do de valor. Dessa forma, € possivel que os gestores priorizem seus esforcos de
acordo com os produtos mais significativos.

Os produtos/itens sdo alocados em trés classes diferentes, (Slack et al., 2002):

e Classe A: 20% dos itens que possuem um alto valor (de demanda ou consumo anual)
representam cerca de 80 % do valor monetario do estoque.

«Classe B: itens de valor intermediario (de demanda ou consumo anual), usualmente
30% dos itens que representam cerca de 10% do valor monetario total do estoque.

*Classe C: sdo itens de baixo valor, representam 50% do total de itens estocados e
representam apenas cerca de 10 % do valor total dos itens estocados.

Os critérios mais utilizados para a classificacdo de estoque segundo a curva ABC sdo o
uso anual e do valor, mas em alguns casos outros critérios podem contribuir: efeitos da falta
de estoque, fornecimento incerto e risco de deterioracdo ou obsolescéncia (SLACK et al.,
2002).

2.4 Kanban

Kanban é uma palavra japonesa que significa "etiqueta" ou "cartdao". Conforme Gianesi
e Corréa (1996), este cartdo age como disparador da producdo (ou movimentacdo) por parte
de centros produtivos presentes no processo, coordenando a produgdo de acordo com a
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demanda de produtos finais. Dessa forma, o Kanban organiza a seqiiéncia de producdo de
acordo com os principios do just in time, produzindo os materiais necessarios, na quantidade
necessdria € no momento necessario. Como resultado, a forca de trabalho e os inventarios sdo
reduzidos naturalmente, obtendo-se aumento da produtividade e a reducao de custos.

Segundo Moura (1994), o sistema Kanban promove melhorias nas operagdes através da
mudanca do leiaute para propiciar um fluxo de producdo mais uniforme e continuo; da
mudanca do equipamento, para rapidas trocas de ferramentas; da mudancga dos procedimentos
de trabalho, para uniformizar o fluxo da produc¢do; da reducdo de refugos e da redugdo do
espaco usado, a qual resulta de menores inventdrios necessarios.

A implementacdo do Kanban, em principio, utiliza dois tipos de cartdo, o Kanban de
Produgdo que faz a identificacdo e instrucdo de tarefa, especificando o tipo e a quantidade do
produto que o processo precedente terd que produzir e o Kanban de Movimentacdo que
mostra a identificacdo e transferéncia, especificando o tipo e quantidade do produto que o
processo subseqiiente devera retirar do processo precedente.

2.4.1 Quadros de programacao e espera

Segundo Ciosaki (1999), o gerenciamento visual da produgdo siao todos os mecanismos
utilizados para tornar visivel ou aparente os fatores relevantes para uma adequada
administra¢ao da produgao no nivel operacional.

Os Quadros de Programacgdo sdo Sistemas de Gestdo Visual, que tém como uma das
vantagens a uniformizacdo das percepcdes dos funciondrios e diretoria sobre a dinamica do
trabalho e problemas envolvendo o dia a dia da empresa. Por meio desses quadros, as
informacdes sdo expostas de forma visual e de fécil acesso a todos, eliminando a necessidade
de consultar arquivos e banco de dados. Os quadros de programacdo, juntamente com 0O
sistema Kanban sao um sistema de controle visual da producao.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, a metodologia empregada foi uma pesquisa
aplicada, que se baseia nos principios de movimentacdo e armazenagem (MOURA,1997), a
fim de solucionar problemas de vdrias naturezas, por meio da aplicacdo de métodos praticos
no ambiente em estudo. A abordagem do problema foi realizada por uma pesquisa qualitativa
que visa analisar e correlacionar os fatos por meio de observacido e registros, baseado na
documentagao direta e indireta.

Conforme Andrade (1993), a documentacdo direta se relaciona com a pesquisa
bibliografica e documental, e a documentagdo indireta se baseia nas técnicas de observagao,
nas entrevistas e visitas ao local. Como procedimento técnico foi utilizado o método do
estudo de caso, que possibilitou uma visdo geral do ambiente, e a partir da anélise do objeto
de estudo, foram levantadas questdes importantes, levando a solucdo de problemas
especificos.

Optou-se pela realizacdo do estudo no Supermercado em questdo, devido a facilidade
de acesso, a disponibilidade de dados para a pesquisa e a necessidade de se fazer um
diagndstico para melhoria do sistema de armazenagem. Para tanto, foram avaliados a
localizagcdo da empresa, a disponibilidade das informagdes e a necessidade de um estudo neste
setor. A partir disso, o gerente foi contatado e diante da necessidade prognosticada pelo
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Supermercado, a pesquisa foi viabilizada. Houve planejamento das atividades, com objetivos
e prazos estabelecidos.

Visando um maior embasamento do estudo de caso, foram realizadas visitas em outros
trés supermercados da regido, sendo um de médio porte. Ao fim de cada visita foi feito um
relatério para a constatacdo das observacdes e criticas realizadas. Dentre as observacoes
destaca-se a utilizacdo de um método para controle de validade dos produtos em um
supermercado de pequeno porte e a utilizacdo de estruturas de armazenagem dispostas em
ruas no supermercado de médio porte.

O estudo foi realizado com o foco na gestdo de um sistema de armazenamento. Como
propostas, foram apresentados sistemas de controle e enderecamento de estoques e as
sugestdoes de melhorias no leiaute que se limitaram a estrutura existente e restricdo do espaco
fisico. Para tanto, necessitou-se levantar algumas varidveis para que fossem avaliadas e
estruturadas em busca das solucdes para os problemas observados. Realizaram-se medi¢des
geométricas do local, com auxilio de trena e escada, para que fosse possivel o desenho do
leiaute, e para isso foram utilizados, como ferramenta de desenho, os softwares AutoCAD,
para a reproducdo da planta baixa, e SketchUp, para a representacdo em trés dimensdes do
depdsito. Realizou-se também entrevistas estruturadas e semi-estruturadas com os gerentes e
responsaveis pelo depdsito, além da observacao periddica de quando e como os produtos sdo
armazenados. Para que fosse possivel levantar as informagdes necessdrias para a realizacao do
estudo, realizou-se um estdgio no local de 6 horas semanais durante 3 meses.

4. ESTUDO DE CASO

O objeto de estudo € um supermercado de pequeno porte que atua no setor varejista. Ele
estd situado na regido da Zona da Mata do Estado de Minas Gerais. No estudo de caso serdo
apresentadas uma avaliacdo dos resultados atuais e propostas de melhoria para a gestdo de
armazenagem que atenda as necessidades da empresa.

O Supermercado possui cerca de 12000 (doze mil) unidades em seu mix de produtos e
conta com 58 colaboradores. O depdsito (Anexo A) possui uma drea de estocagem com 138
m? e esta € dividida em duas sub-dreas: drea de armazenagem I e II, e uma drea de picking
com 25 m? onde sdo feitos os recebimentos de mercadorias, por uma doca, as separagdes e as
conferéncias.

4.1 Sistema de operaciao

O Supermercado possui um sistema informatizado para controle de estoque. Com esse
sistema, o depdsito detém uma maior eficiéncia no controle dos produtos bem como na
emissao de relatdrios para a revisdo da politica de estocagem dos produtos. Porém, o sistema
ndo € utilizado de forma plena, pois nao € realizado controle de validade dos produtos, previsio de
recebimento dos produtos, entre outras fungdes.

O Supermercado trabalha com diversos fornecedores, que apresentam prazos de entrega
diferentes. Assim, sempre ocorre formacdo de fila na doca devido as entregas ndo serem
programadas. Como conseqiiéncia, ndo hda um planejamento do depdsito para alocar os
produtos recém-chegados, e como tentativa de suprir esta falta, o depdsito é organizado todas
as tercas-feiras.

Entretanto, a organizacdo do deposito € deficiente devido as estruturas precarias de
armazenagem. Dessa forma, as pilhas de mercadorias contém diferentes produtos sem
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obedecer ao limite de empilhamento maximo, o que dificulta a observagdo da quantidade dos
produtos em estoque e o trabalho dos repositores. O controle da data de validade € realizado
pelo método de memoria, ndo havendo nenhum sistema eficaz para o controle no depdsito. O
sistema de localizacdo de estoque por memdria gera varios resultados desfavordveis para
empresa como:

« a visualizacdo de espagos vazios no depdsito é feita pelos repositores, sendo que estes
precisam se posicionar entre as pilhas de mercadorias para verificar estes espacos. Nao existe
uma visualizacao integral e virtual do depdsito;

e demora na localizacdo dos produtos. Sendo a memoria do repositor limitada, nem
sempre ele lembra qual € a localizacdo exata de um determinado produto.

O sistema de memoria nao € indicado, pois somente o repositor do armazém sabe onde
se encontra o produto mais antigo. Devido a memoria humana ser limitada, nem sempre o
dado corresponde a realidade, principalmente quando se lida com um alto volume e alta
diversificacdo de produtos. As datas de validade dos produtos no depdsito podem estar em
dia/més/ano e més/ano, dependendo do produto. Dessa forma, este sistema propicia perda

demasiada de tempo para identifica¢do e averiguacao da data de validade.

Portanto, no Supermercado, a ado¢do de uma nova de politica e programacdo de
estoque adequada minimizard problemas relativos a desorganizacdo e disposicdo das
mercadorias, formacgdo de filas, fluxo intenso de pessoas e materiais, utilizacdo inadequada do
espaco, avaria de produtos, que, conseqiiente diminuird os custos de estocagem.

4.2 Propostas de melhoria

A gestdo de estoque no varejo evoluiu das grandes quantidades de produtos e muitos
depdsitos, para a gestdo logistica de quantidades adequadas que suprem a demanda da loja,
com entregas escalonadas pelo fornecedor, e modificacdes nas formas de estocagem e
compra. Seguindo essa evolu¢do, o projeto de um novo depdsito para armazenar grandes
quantidades se torna invidvel.

Dessa forma, foram propostos uma nova estrutura de armazenagem e um sistema de
enderecamento e controle de estoque para que fossem possiveis a otimizagdo do espaco € um
fluxo organizado de materiais e pessoas no depdsito.

4.2.1 Esboco de um novo leiaute e estrutura

Para os produtos sujeitos a armazenagem, devem-se analisar, em conjunto, alguns
parametros, para depois decidir pelo arranjo fisico mais conveniente, selecionando a
alternativa que melhor atenda ao fluxo de produtos.

Para o Supermercado, os critérios abordados foram em relagao:

e a armazenagem por freqiiéncia, o que implica em armazenar préximo da saida do
depdsito os materiais que tenham maior freqii€ncia de movimentacao;

e a armazenagem especial, em que os produtos de higiene e limpeza sdo estocados sob
normas de seguranca;

« disposi¢ao das estruturas em ruas para a codificagdo e enderecamento dos produtos.
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Cabe ressaltar que, para o desenvolvimento do leiaute, alguns critérios foram
analisados, como: volume, peso, limitacdes do espaco do depdsito, diferencas entre categorias
de produto e processo de movimentagao manual.

Alguns cuidados foram tomados durante a sugestdo do leiaute do depdsito, de forma a
obter as seguintes condicdes: maxima utilizacdo do espago, efetiva utilizagdo dos recursos
disponiveis (mao-de-obra e equipamentos), pronto acesso a todos os itens, mixima protecao
aos itens estocados e boa organizacao do depdsito. Os aspectos verificados foram: itens a
serem estocados (itens de grande circulacdo, grande peso e volume), corredores (facilidades
de acesso), portas de acesso (altura, largura), prateleiras e estruturas (altura X peso).

A configuracdo sugerida para o depdsito (Anexo B) possibilita: melhor aproveitamento
do espaco disponivel para armazenamento, utilizando-se totalmente o espago vertical
disponivel, por meio do empilhamento maximo, e facilidade na carga, descarga e distribui¢ao
nos locais acessiveis aos equipamentos de manuseio de produtos. Dessa forma, a sugestdo do
novo leiaute possibilita também a economia nos tempos de manuseio de produtos, por meio
do enderecamento e melhor disposi¢do dos produtos, o que concorre para a desobstrucao dos
corredores do depdsito e da drea de picking.

A localizagdao dos corredores foi determinada em funcdo das portas de acesso e da
disposi¢cdo dos produtos. Os corredores dentro do depdsito facilitam o acesso as mercadorias
em estoque. A largura dos corredores foi determinada pelo equipamento de manuseio e
movimentagdo dos produtos.

4.2.2 Estrutura de armazenagem

A estrutura proposta € o porta-paletes convencional, empregado quando € necessaria
seletividade nas operagdes de carregamento. Essa estrutura permitird a otimiza¢do do espaco
util de armazenagem, em func¢do da criagdo dos corredores para movimentacao e colocacio de
escadas com trilhos acoplados nas estruturas. Para a verticalizacdo da estocagem seriam
necessdrias tais escadas para manuseio dos produtos.

As estantes propostas t€m alturas de prateleiras facilmente ajustidveis e espacamento
variavel nas prateleiras, pois nem todos os produtos sdo da mesma altura, assim se obteria a
utilizacdo méxima de cada prateleira e a empresa estaria apta a sugerir aos fornecedores
mudancas nas dimensdes (altura, largura e comprimento) das embalagens dos produtos.

Os produtos mais leves e menores deverdo permanecer na parte superior das estruturas,
os produtos mais leves e mais volumosos poderdo ser alocados em altura intermediédria, e as
mercadorias mais pesadas serdo armazenadas nas barras inferiores da estrutura. Essa
disposicdo estaria em consonancia com grau de giro dos produtos, os de alto giro ficardo nas
posicdes de mais facil acesso para os repositores e de mais fécil ressuprimento. O objetivo €
priorizar a minimiza¢do da distancia entre o repositor que efetua a coleta e, ou, o
abastecimento, e os produtos a serem coletados.

Para produtos com dimensdes menores como utensilios de cozinha, higiene e limpeza,
caixas empilhdveis deverdo ser utilizadas para itens soltos. As caixas deverdo ser
dimensionadas com base no tamanho e quantidade dos itens. Para um melhor aproveitamento,
as sacarias deverdo ser estocadas em tablados sobre o assoalho, dessa forma a estocagem
tornard mais efetiva a utilizagao do espaco no piso sem investimento de capital.

Outra proposta para a utilizacdo do espaco disponivel sobre dreas de estocagem e
estanteiras, porém com demanda de maior investimento, seria a estrutura de prateleiras com
niveis, o que possibilitard a montagem de mais de um nivel, com pisos intermedidrios. Seriam
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adequadas para armazenar itens leves, manusedveis sem a ajuda de qualquer equipamento.
Areas de estocagem com estantes ocupardo somente cerca de dois metros e meio da altura do
depdsito, sendo que o restante seria inutilizado. Este espago poderia ser utilizado para colocar
secoes de estantes sobre multiplos niveis.

4.2.3 Enderecamento e controle de estoque

O sistema de enderecamento e controle proposto foi composto por duas simbologias.
No sistema de enderecamento, seriam utilizados cédigos alfanuméricos representativos do
local de armazenagem, que designaria a localizagdo para cada produto e, no sistema de
controle, etiquetas coloridas seriam afixadas nos produtos para o monitoramento da validade.
Desta forma a identificagdo das localizacdes e o controle da data de validade serdo mais
eficientes.

O sistema de enderecamento proposto terd a identificacdo da localizagdo por meio da
constru¢do de ruas, onde cada uma terd niveis de armazenagem numerados. A numeracao sera
impar no lado esquerdo destas ruas e par no lado direito, e de acordo com a altura ou andar
recebe a etiqueta com codificacdo 101, 201 e assim por diante. Essas trés coordenadas (rua,
lado e altura) constituirdo o sistema de referéncia. Com os trés dados, os repositores do
depdsito sempre terdo a posi¢ao correta onde buscar ou colocar os produtos. As Figuras 1 e 2
exemplificam o enderecamento.

Porta-Paletes

Rua A
Rua B
Rua C
Rua I
Rua E

Figura 1 - Croqui com identificag@o das ruas

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Porta-paletes da rua C lado esquerdo Porta-paletes da rua C lado direito
C-501 C-503 C-505 C-502 C-504 C-506
C-401 C-403 C-405 C-402 C-404 C-406
C-301 C-303 C-305 C-302 C-304 C-306
C-201 C-203 C-205 C-202 C-204 C-206

.H c101 LH C103 H_‘ C-105 H_ _I.‘ C102 LH C104 H.‘ C106 H.

Figura 2 - Identificagdo dos porta-paletes numa rua

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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A Figura 1 representa as duas dreas de armazenagem do Supermercado. De acordo com
o sistema de enderecamento de estoques adotado, haverd necessidade de implantar uma
estrutura de armazenamento composta por estantes visando uma melhor utiliza¢do da drea por
meio da verticaliza¢do, o que possibilitard a organizagdo no local, como pode ser observado
na Figura 2.

As duas sub-dreas do depdsito poderdo ser subdivididas em ruas (Figura 1), designadas
pelas letras A, B, C, D, E e a numeragdo par e impar de acordo com o lado das ruas. Em
relacdo a codificagdo da verticalizacdo do depdsito, cada coluna possuird 5 andares
devidamente numerados em ordem crescente de acordo com o aumento da altura (Figura 2).

Em relacdo a codificacdo do sistema de controle e enderecamento no produto, este
receberd uma etiqueta (Figura 3) com as seguintes caracteristicas:

Rua Altura

(N
!JI])=A}01
|

Validade Lado
Figura 3 — Codifica¢do do endereco no produto

Fonte: Desenvolvido pelos autores

O sistema de enderecamento proposto serd do tipo varidvel para superar as
desvantagens do sistema fixo. Quando mercadorias chegarem ao armazém, serdo designadas a
qualquer espago livre disponivel. Este método possibilitard melhor uso da area, mas, para
manter o registro de um item que estaria em diversos locais diferentes, deverd ter um codigo
de recuperacdo e um sistema de gerenciamento de armazéns eficaz. Devido ao padrao sempre
variavel do arranjo dos produtos, deverd existir um sistema elaborado de preenchimento dos
pedidos (manual ou informatizado) combinado com a codificagao.

Dessa forma, no momento da recep¢do da mercadoria na drea de picking, o funciondrio
verificard o endereco disponivel para acomodagcdao da mercadoria por meio do sistema
informatizado de controle de estoque, o Enterprise Resource Planning (ERP). A mercadoria
recém-chegada no depdsito serd cadastrada por meio da codificacio do enderecamento e
também do cddigo de barras, permitindo o controle da quantidade disponivel e procura das
mercadorias nos estoques. A localizacdo do produto poderd ser feita por meio do nome,
cddigo de barras ou codigo reduzido.

O documento de picking deverd fornecer instrugdes especificas para o repositor de
modo a facilitar a atividade de separacdo de produtos e deverd conter as informacdes
relevantes: localizacdo do produto, descricio e quantidade requerida. Além disso, tais
informacdes deverdo ser destacadas no documento para facilitar a leitura. Uma preocupagdo
maior com a preparagdo dessa documentacdo diminuird o tempo de leitura e de procura de
produtos por parte do repositor, diminuindo também o tempo da atividade.

Em relacdo ao controle de estoque, os produtos que entrassem no depdsito receberiam
uma etiqueta colorida de acordo com o més de validade (Figura 4). Uma tabela serd afixada
no depdsito, com as cores e seus respectivos meses para identificacdo rapida do tempo de
permanéncia no depdsito de cada produto. Esse tipo de identificac@o auxiliard os repositores
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no despache das mercadorias mais antigas. Outro fator interessante com relacdo a este método
€ a capacidade que este sistema propiciard aos funciondrios de repassar aos seus superiores o
tempo demasiado em que a mercadoria permaneceria estocada e assim, contribuir para a
andlise desse problema.

CONTROLE DE VALIDADE

. Janeiro "I"\ Julho

Fevereiro

Agosto
Marco Setembro

Abril Outubro

E‘_'_;] Maio Novembro

. Junho Dezembro

Figura 4 - Método do controle de validade

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Embora a politica adotada priorize o menor tempo possivel em estoque, uma nova
forma de codificagdo - moldura nas cores - poderd ser adotada pelo supermercado para
produtos de baixo giro (bazar, bebidas destiladas, entre outros). Cada modelo de moldura
indicard o ano de validade do produto.

A definicdo do sistema de enderecamento estd intimamente ligada a disposi¢do do
arranjo fisico dos materiais armazenados, sendo imprescindivel a fixacdo e determinacdo do
leiaute. Um armazém enderecado torna, principalmente, a atividade de separacdo mais
eficiente, fazendo com que o separador encontre os produtos com maior facilidade
aumentando entdo a produtividade e reduzindo custos com mao-de-obra.

Outro modelo proposto para o controle de estoque foi um quadro de programacao e
espera (Figura 5), aliado a ferramenta Kanban no auxilio a programacdo e controle de
estoque, foi de grande importancia para o Supermercado, na medida em que propiciard maior
flexibilidade e uma visdo clara e ampla do depdsito.

Este quadro deverd ser afixado préximo a drea de administra¢do, regido central do
depdsito, para que os funciondrios tivessem facil acesso e ndo atrapalhassem o fluxo de
pessoas e produtos. O quadro devera ser preenchido continuamente pelos repositores do
depdsito para posterior andlise dos responsaveis de compras e controle de estoque. Por meio
desse quadro, o fluxo de mercadorias serd controlado visualmente e algumas decisdes se
tornardo mais ageis, quando fosse desejado:

« verificar o estoque disponivel de cada produto;
« realizar um novo pedido de material;

« antecipadamente situac¢des de falta de produtos.
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NIVEL DE ESTOOUE

Arroz A Shampoo C Macarrio E |

: Falta Nivel Baixo : Excesso

Figura 5 — Quadro de Programacao e Espera de Estoque

Fonte: Desenvolvido pelos autores

A simbologia empregada no quadro é baseada no sistema Kanban, em que sio
utilizadas cores distintas e sugestivas de cartdes para indicar falta de mercadoria (vermelho),
nivel baixo de estoque (amarelo) e excesso de mercadoria estocada (azul).

4.24 Classificacao dos produtos

Outra forma de enderecamento possivel € a classificagio ABC. Os produtos de maior
giro receberiam uma etiqueta com a letra A, os de giro intermedidrio receberiam a etiqueta
com a letra B e os produtos com menor giro seriam etiquetados com a letra C.

A curva ABC serd de grande utilidade para a andlise de estoque, pois permitird
identificar aqueles itens que merecessem atencdo e tratamento adequados quanto a sua
administracdo. Os produtos seriam alocados em trés classes diferentes:

o Classe A: itens que possuem um alto valor de consumo anual sdo classificados como
produtos de alto giro;

¢ (Classe B: itens de valor intermediario consumo anual;
¢ Classe C: sao itens de baixo valor de consumo anual.

Dessa forma, os produtos com identificacdo A seriam armazenados em locais de facil
acesso e proximos a saida para a loja para minimizar transtornos no fluxo de pessoas e
materiais. J4 os produtos com identificacdo C seriam armazenados em locais de maior
dificuldade de acesso e afastados da saida para a loja.

Algumas consideragdes importantes para aloca¢do dos produtos de acordo com sua
classificacdo, seguem:

« intensidade do uso/consumo: uma secdo fundamental para os negécios de um
supermercado é a chamada mercearia de alto giro que envolve, principalmente, produtos
chamados de commodities como arroz, feijdo, farinha e farindceos, 6leo de soja, leite, entre
outros. Neste segmento também se incluem as massas e os enlatados. Estes produtos de alto
giro deverao ser alocados nas ruas e colunas mais préximas a porta de saida para a loja;
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« semelhanca ou Complementaridade: os itens que freqiientemente sdo solicitados
juntos devem ser armazenados préximos para evitar deslocamentos excessivos durante o
picking;

e tamanho: os produtos pesados, volumosos e de dificil movimentacdo devem estar
armazenados proximos a expedi¢ao;

e caracteristicas dos materiais: o leiaute do depdsito deve proporcionar locais de
armazenagem para produtos com caracteristicas particulares, como por exemplo, os produtos
de higiene e limpeza nao devem ser colocados préximos aos produtos alimenticios, devendo
ser alocados em prateleiras distintas as dos alimentos.

4.3 Outras consideracoes

Esse estudo visa um horizonte de pequeno a médio prazo. Para um horizonte de longo
prazo terd que ser feito um estudo de viabilidade técnica e econdmica com levantamento de
dados referentes a ergonomia, ambientagdo e seguranca. Para o esbo¢o do leiaute foram
adotados critérios e parametros, anteriormente mencionados, mas do ponto de vista da gestdo
de armazenagem € necessario analisar varios outros aspectos como seguranca, ergonomia,

iluminagdo, ventilagdo, movimentagao etc.

Em relacdo as condicdes de seguranca do ambiente recomendou-se que o depdsito
tenha no minimo extintores portateis e se possivel hidrantes internos e externos, proximos as
entradas do depésito para facilitar o ataque' ao incéndio.

Para manter as condicdes de seguranca no depdsito, € imprescindivel manter o mais
elevado nivel de ordem e limpeza. O acimulo de residuos propicia alto risco para o inicio de
um incéndio, além de facilitar sua rdpida propagacdo. Os materiais armazenados nos
corredores podem impedir as rotas de fuga em caso de eventual incéndio e também podem
causar a rapida propagacao do fogo, pois € o meio de comunicacdo entre os distintos blocos
de prateleiras ou empilhamentos.

Cabe ressaltar que os melhores sistemas de protecdo instalados num depdsito perderdo
sua funcdo, se o pessoal ndo estiver preparado e conhecendo todas as providéncias que devem
ser tomadas em caso de emergéncia. Por esse motivo, € imprescindivel dispor de um Plano de
Emergéncia com pessoal especifico para atuar em tais circunstancias.

5. CONCLUSAO

A armazenagem € um processo logistico de alto custo, mas também se constitui num
processo importante para o atendimento aos requisitos do cliente, pois contempla as funcdes
de receber, estocar e expedir os produtos. Portanto, a responsabilidade da &rea de
armazenagem € manusear € manter a qualidade do produto desde a sua chegada no armazém
até o atendimento integral do pedido ao menor custo.

Diante desse desafio, alguns objetivos foram tracados, sejam eles: medir os espagcos de
armazenagem para esbogar formas de armazenamento (ou seja, fazer um diagndstico), avaliar
formas de controle de estoque e propor formas de enderecamento e localizacdo de produtos.

O presente estudo diagnosticou, dentro da drea de gestdo de operagdo, o espaco fisico, a
movimenta¢do interna da drea de estocagem de um Supermercado, sugeriu um esboco de um

' Ver norma da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 13714 — Sistemas de hidrantes e
mangotinhos para combate a incéndio.
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novo leiaute e estruturas de armazenagem. Esse conjunto de medidas serviu como ponto de
partida para proposicao de sistemas de enderecamento e controle de estoque que visam a
melhoria do fluxo de produtos, racionalizacdo do espaco e melhor acondicionamento dos
produtos.

O sistema de controle de estoque proposto para o supermercado € de facil compreensao
e utilizacdo pelos colaboradores e dessa forma otimiza a armazenagem dos produtos. A
organizacdo e colocacdo dos produtos em locais enderecados garantirdo a agilidade na
separacao de pedidos da loja. J4 os quadros de programacgdo permitirdo, aos responsaveis pelo
controle de produtos, uma visdo clara de quais sao os futuros itens a serem entregues e quais
estariam em atraso, além de fornecer a todos os funciondrios uma ampla visdao do andamento
das tarefas em cada setor.

Cabe ressaltar que o supermercado trata-se de um varejo de pequeno porte € 0 método
proposto é um simples sistema de enderecamento, localizacdo e controle dos produtos em
estoque. O sistema adotado possibilitard a diminui¢do de perdas de produtos devido a avarias
e vencimento de validade, agilizard a separacdo de pedidos para a loja e aumentard a
eficiéncia no processo de armazenagem. Com a padronizag@o de enderecos para a localizagcdao
de produtos e utilizacdo de tecnologias que acelerem a identificacdo de uma posi¢do, serd
possivel reduzir o tempo de procura de um produto, acelerando a atividade de separacao de
pedidos.

Este estudo € de grande utilidade para empresdrios de supermercados de pequeno e
médio porte, pois contempla proposi¢des simples e de baixo custo, vidveis para implantagao
de sistemas de melhoria em depdsitos, além de ser util na pritica didria em pequenos
negocios. Para a academia, se apresenta como um trabalho modesto, mas interessante sob o
ponto de vista da aplicacdo de conceitos basicos da literatura, além de servir como ponto de
partida para trabalhos mais elaborados com auxilio de pesquisa operacional e simulacao.

Muitas foram as limitagdes encontradas no decorrer do estudo. Dentre elas, destaca-se a
dificuldade em realizar as medi¢des no depdsito devido a estrutura de armazenagem obstar o
acesso as paredes; as limitagdes fisicas do espaco do depdsito que dificulta as ruas serem
melhor desenhadas, analisando as questdes de iluminagdo, ventilagdo e largura de corredores
e a impossibilidade de estar presentes a variados momentos das entregas.

Como continuacgdo deste trabalho, sugere-se avaliar o arranjo fisico proposto, por meio
de métodos e técnicas de melhoria de leiaute, levando em consideracdo fluxos de pessoas,
fluxo de mercadorias e de equipamentos de movimentagdo e armazenagem, espacos,
ambientagdo, entre outros.
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ANEXOS

Anexo A — Esbogo da configuracao atual do depdsito
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Anexo B — Esbogo da sugestdo de arranjo fisico no depdsito
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